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Итоги опроса родителей  

«Анкета для выявления уровня удовлетворенности родителями 

(законными представителями) обучающихся и студентов качеством 

образовательных услуг» 

 
 

    Включение в систему мониторинга такого показателя, как удовлетворѐнность 

родителей различными сторонами образовательного процесса достаточно ярко 

характеризует личностно – ориентированную направленность деятельности 

образовательного учреждения. 

    Положительная динамика по годам показателя удовлетворѐнности среди 

родителей (законных представителей) школьников будут свидетельствовать о 

целенаправленной работе педагогического коллектива, классного руководителя и 

администрации образовательного учреждения над развитием и совершенствованием 

учебно-воспитательного процесса, о своевременной корреляции педагогической 

деятельности на основе отслеживания еѐ результатов. 

    Анкетирование удовлетворенности родителей (законных представителей) 

образовательным процессом, качеством школьных образовательных услуг было проведено 

среди родителей (законных представителей). Всего в анкетировании приняли участие 93 

родителя.  

   Целью анкетирования было изучение удовлетворенности родителей качеством 

образовательных услуг в системе школьного образования. Основные задачи: 

1. Определить степень удовлетворенности качеством образовательных 

услуг в школе. 

2. Разработать рекомендации по улучшению качества образовательных 

услуг в школе. 

 Родителям была предложена Анкета, в которой предлагалось поделиться своим 

мнением об образовательном процессе. Прочитать внимательно каждое утверждение. 

Каждое из положений анкеты оценить, выбрав одно из утверждений: да, нет, трудно 

сказать. 

Вопросы: 
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